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SLOW  TOURISM  

 

Progetto SLOW TOURISM

finanziato nell'ambito del Programma per la Cooperazione Transfrontaliera Italia-Slovenia 2007-2013, dal Fondo europeo di sviluppo regionale e dai fondi nazionali.
Workpakage 3. Sviluppo congiunto dello Slow Tourism con azioni pilota

Attività 1. Implementazione linee guida e creazione del circuito
Slow Tourism
ADESIONE ALLA RETE SLOW TOURISM
Si prega di compilare in stampatello la seguente scheda in ogni sua parte apponendo il proprio timbro insieme alla firma nell’apposito spazio; 
Restituire la scheda debitamente compilata secondo uno dei seguenti mezzi 
	· fax al n. 0533-57674 
· via e-mail a _deltaduemila@tin.it 
in versione scansionata dall’originale 
· posta ordinaria o consegna a mano a: 

DELTA 2000 Soc. Cons. a r.l.
Strada Luigia 8

44020 San Giovanni di Ostellato (FE)


	


ADESIONE ALLA rete Slow Tourism
il/la signor/a…………………………………………………………………. nato/a a…………….……………………………… il……….………, CF………………………………….., in qualità  di titolare/legale rappresentante dell’Operatore denominato ……………………………………………………………..………, domiciliato a ………………………………………., 

via e num. .…………………………………………………………………………………….………………………………., CAP…………………….. località………………………………………, prov ….………..,  tel…………………………………., fax………………………………….., email…………………………………………………………………………………………… p.iva………………………………………………………… 

DICHIARA

di aderire alla rete degli operatori SLOWTORISM

premesso che:

· Il GAL DELTA 2000 è Lead Partner (LP) di un progetto di Cooperazione Transfrontaliera tra Italia e Slovenia, denominato Slow Tourism, cui aderiscono altri GAL, enti territoriali e altri soggetti che ne condividono gli obiettivi, nelle province di Ravenna, Ferrara, Rovigo, Treviso, Venezia, Udine, Trieste in Italia; Gorenjska e Goriška in Slovenia;

· Il progetto ha la finalità di valorizzare l’area obiettivo come destinazione elettiva per la pratica del turismo lento e di contribuire al radicamento e alla crescita della filosofia “slow” presso le imprese turistiche dell’area;

· Il progetto prevede la realizzazione di attività di promozione a favore dei territori partner nonché la pubblicizzazione di operatori che si riconoscono nei principi dello “slow tourism” e la costruzione di una rete tra questi; 

· Il progetto europeo ha una durata naturale sino a marzo 2013 e che, per la successiva prosecuzione autonoma, si rende attualmente necessaria una fase di sperimentazione della rete di operatori sino al suo termine ovvero sino all’avvio di una forma associativa più strutturata;

l’adesione alla rete comporta quanto segue:

Art.1 Compartecipazione nella sperimentazione della rete Slow Tourism

L’Operatore:

a) manifesta la sua volontà ed interesse ad operare secondo i principi della filosofia del turismo lento come divulgati nel corso delle iniziative di informazione agli operatori turistici e sintetizzati nell’allegato Disciplinare della Rete Slow Tourism;

b) aderisce al progetto Slow Tourism nella sua fase sperimentale condividendone finalità, modalità organizzative ed amministrative;

c) accetta gli attuali regolamenti di progetto  e le eventuali modifiche che potranno venire apportate nella fase di sperimentazione;

d) conviene che il progetto ha per ora una dimensione sperimentale e che, con la partecipazione a questa fase, l’azienda non potrà rivendicare alcun diritto sugli assetti progettuali definitivi e futuri. 

L’Operatore ha il diritto:

1. di essere citato e pubblicato nei materiali promozionali - cartacei e multimediali – rivolti al pubblico finale o agli intermediari del progetto “Slow Tourism” in cui ciò è previsto, con le informazioni che fornirà e che saranno eventualmente armonizzate e sintetizzate a cura della redazione;

2. di essere informato qualora l’evoluzione del progetto comporti un cambiamento sostanziale dei suoi diritti e delle modalità tecniche, organizzative e amministrative già previste. Qualora L’Operatore non condivida le nuove decisioni, ha il diritto unilaterale di dichiarare decaduto il presente accordo.

Art. 2 – Impegni dell’Operatore

L’Operatore ha l’obbligo:

a) di autorizzare il LP al trattamento, nei limiti di legge, dei dati personali e riservati dell’Operatore, derivanti dalla presenza nei materiali promozionali, precisando che tali dati potranno essere utilizzati solo nell’ambito e ai fini del progetto Slow Tourism e non potranno essere ceduti a terzi;

b) di impegnarsi ad accettare e a rispettare quanto previsto nel Disciplinare della Rete Slow Tourism e nel Piano Aziendale di Miglioramento Slow Tourism redatto dall’Operatore stesso, documenti allegati alla presente, di cui sono parte integrante; 

c) di non avere comportamenti lesivi verso il progetto, la rete, e/o gli altri Operatori aderenti; a tal fine delega alla struttura tecnico-organizzativa del progetto il controllo del buon comportamento di tutti i soggetti partecipanti alla rete; 

d) di partecipare alle azioni di animazione/sensibilizzazione che dovessero essere organizzate per sostenere l’avvio e lo sviluppo del progetto nell’area.  

L’Operatore si impegna, inoltre:

1. a divulgare la sua partecipazione alla rete Slow Tourism nelle proprie azioni promozionali e di comunicazione sia al pubblico che agli intermediari turistici;

2. a sperimentare i servizi di supporto offerti/proposti dal progetto;

3. a tenere aggiornate le informazioni sull’Operatore, i servizi presenti, condizioni e disponibilità degli stessi, informando prontamente la struttura tecnico-organizzativa del progetto di eventuali modifiche.

Art. 3 – Impegni del LP DELTA 2000
Il LP si impegna:

a) ad offrire all’Operatore la possibilità di partecipare alle iniziative di marketing in cui è prevista la presenza delle imprese, che dovessero attivarsi in conseguenza diretta del progetto stesso;

b) a informare l’Operatore di tutte le modifiche o sviluppi della rete e del progetto che dovessero avere conseguenze sulle attività dell’Operatore;

c) a far rispettare le regole comuni adottate dalla rete e contenute nell’allegato Disciplinare, al quale si riserva il diritto insindacabile di apportare modifiche e aggiornamenti.

Il LP si impegna, inoltre:

1. a promuovere il marchio e la rete Slow Tourism in mercati nazionali e internazionali;

2. ad aggiornare, su richiesta dell’Operatore, i suoi dati e le sue informazioni contenute nei materiali promozionali multimediali.

Art. 4 – Durata e validità

La presente dichiarazione di adesione ha validità fino al termine naturale del progetto Slow Tourism finanziato dal programma transfrontaliero europeo Italia-Slovenia ovvero – se precedente - fino all’avvio di una forma associativa più strutturata (associazione, consorzio, società, ecc.), alla quale l’Operatore si riserva di accettare o meno una eventuale adesione.

Art. 5 – Corrispettivi

Nella fase di sperimentazione, la partecipazione alla rete Slow Tourism non comporta oneri per l’Operatore. Singole iniziative non previste dal progetto potranno comportare eventuali costi di partecipazione a fronte di benefici aggiuntivi previsti per i soli Operatori interessati ad accedervi e che volontariamente aderiranno di volta in volta.

Art. 6 – Varie ed eventuali

Tutte le informazioni, il know how, gli strumenti tecnici, i diritti di nome e di uso del marchio-logo, della rete e dei supporti promozionali, appartengono al GAL in quanto partner capofila del progetto Slow Tourism.

L’Operatore non può divulgare o vendere o cedere i diritti d’uso o altro che venga utilizzato nel progetto o sia di proprietà del GAL o comunque in suo uso o possesso. Nella eventuale divulgazione di materiali riferibili al progetto, che avvenga al termine della sperimentazione o per uscita dell’Azienda dalla rete, vanno chiaramente esplicitati la paternità degli stessi (progetto, autori, ecc.). 

Per tutto ciò qui non previsto e normato fanno fede le norme, i vincoli e le azioni previste nel progetto Slow Tourism, nonché le Norme e Leggi regionali, nazionali e comunitarie.

Art. 7 – Recesso

Le parti possono recedere in qualsiasi momento, unilateralmente e senza  il consenso della controparte e senza oneri, con un preavviso di almeno un mese, da comunicarsi a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento.

Art. 8 – Finali

Fanno parte integrante del presenta atto e vengono, quindi, considerati sottoscritti insieme alla presente i seguenti atti:

· Allegato 1: Disciplinare della Rete Slow Tourism 

· Allegato 2: Piano Aziendale di Miglioramento Slow Tourism

Letto, confermato e sottoscritto.


L’OPERATORE



………………………………………………………………………

Data …………………………………………………………

Allegato 1. Disciplinare della Rete Slow Tourism 

L’Operatore, nell’aderire alla Sperimentazione della Rete Slow Tourism dichiara:

1. di avere già partecipato - o di avere già richiesto la partecipazione – alle iniziative di informazione-disseminazione rivolte agli operatori pubblici e privati della filiera turistica e di avere compreso ed assimilato i concetti alla base dell’approccio Slow Tourism;

2. che il Responsabile Slow Tourism dell’Operatore (RSTO) per la fase di sperimentazione è il/la  sig./sig.ra 

……………………………………………………………………qualifica ……………..……………………………………………………;
3. che il RSTO sarà il riferimento del progetto, della rete, delle imprese partner e dei clienti, per tutto ciò che attiene l’ambito Slow Tourism ed avrà in carico la verifica costante ed il miglioramento dell’operatività aziendale secondo la filosofia e i dettami del turismo lento;

1. che é impegnata nella realizzazione delle azioni e degli interventi previsti nell’allegato Piano Aziendale di Miglioramento Slow Tourism, presentato nell’allegato 2.

L’Operatore certifica inoltre quanto segue.

Requisiti Generali:

· Possiede ed è in regola con tutte le licenze ed autorizzazioni obbligatorie previste dalla normativa per la sua forma giuridica e settore di attività;

· Rispetta le norme vigenti in materia di sicurezza dell’impiantistica elettrica e antincendio; accessibilità ai diversamente abili; misure igienico-sanitarie; smaltimento rifiuti; privacy; 

· Mantiene la sede, le attrezzature e gli arredi in buono stato di manutenzione ed efficienza, garantendo a chi la frequenta a diverso titolo, un ambiente pulito, accogliente e confortevole;

· Se ha servizi vendibili, esplicita i prezzi in modo chiaro e comprensibile ai clienti sia italiani che stranieri;

· Se svolge attività di servizio ai turisti, dispone di personale in grado di rapportarsi agli ospiti con cortesia e competenza, sia in italiano che almeno in una lingua straniera.

Requisiti Fattore: Contaminazione

· Fornisce informazioni e soluzioni personalizzate alle esigenze degli ospiti. Gestisce relazioni attive di ascolto e dialogo con loro, prima, durante e dopo il soggiorno;

· Favorisce sistematicamente - sia durante che successivamente al soggiorno, sia online che con metodi tradizionali – lo scambio di esperienze, consigli, impressioni, valutazioni tra gli ospiti;

· Incentiva le relazioni e lo scambio attivo tra gli ospiti e la comunità residente, favorendo la divulgazione dei valori di quest’ultima.

Requisiti Fattore: Autenticità

· Nell’arredo degli spazi fruiti dal turista e nell'abbigliamento del personale di contatto, utilizza elementi che caratterizzano l'esperienza in chiave locale (manufatti, suppellettili, materiali, tessuti, immagini, disegni, ecc.);

· Organizza iniziative (letture, proiezioni, degustazioni, esposizioni artistiche, ecc.) e/o mette a disposizione degli ospiti alcuni supporti (es.: piccola libreria/mediateca, ecc.), che agevolano una migliore comprensione e valorizzano aspetti autentici dell’ambiente locale: cultura, savoir faire,  tradizioni e aspetti tipici in generale; 

· Dispone di una lista di "specialisti" di diversi aspetti legati alla realtà locale (risorse naturali e culturali; temi, percorsi e itinerari, ecc.), che attiva all'occorrenza per consigliare gli ospiti e/o costruire esperienze caratteristiche

· Suggerisce luoghi, eventi, attrazioni frequentate dalla gente del posto, che  favoriscono la comprensione e l'approfondimento della realtà locale.

Requisiti Fattore: Sostenibilità

· Rispetta i criteri i criteri di qualità ambientale, energetica, economica e sociale; 

· Agisce costantemente per diminuire la sua impronta ecologica e misura i miglioramenti conseguiti; 

· Comunica agli ospiti il suo impegno nello sviluppo di un turismo sostenibile, nonché i miglioramenti conseguiti. 

Requisiti Fattore: Tempo

· Struttura l'orario di apertura dei servizi in modo che il cliente possa disporre di tempi congrui;  

· Dedica tempo a progettare miglioramenti dell'ambiente di lavoro e soluzioni che migliorino l’approccio “slow” della struttura;

· Coinvolge il personale in attività (incontri informativi, seminari, visite, ecc.) che migliorino la loro conoscenza della destinazione (usi, abitudini, opportunità); 

· Comunica agli ospiti l’impegno della struttura nel turismo lento  e dedica tempo alla verifica  - diretta o indiretta - della loro percezione sulla qualità dell’esperienza e del servizio ricevuto.

Requisiti Fattore: Lentezza

· Sensibilizza e orienta gli ospiti verso un’esperienza "lenta" della destinazione e li informa sulle possibilità in tal senso esistenti in zona (trasporti, noleggio mezzi, percorsi, guide, ecc.); 

· Promuove gli altri operatori della rete che propongono esperienze di turismo lento;

· Adotta soluzioni idonee alla fruizione dei servizi e del territorio  per una clientela con mobilità ridotta (anziani, persone con deficit, ecc.).  

Requisiti Fattore: Emozione

· Progetta con cura le attività da sviluppare direttamente o da suggerire, ponendo attenzione ai fattori che  possono favorire la memorabilità dell'esperienza;

· Nella realizzazione delle attività si avvale di personale competente e coinvolgente, in grado di accrescere il coinvolgimento emotivo degli ospiti.

Allegato 2. Piano Aziendale di Miglioramento Slow Tourism

L’Operatore dichiara che fino al termine della durata della Sperimentazione della Rete Slow Tourism, si impegna a realizzare nella sua struttura i seguenti interventi finalizzati a migliorare l’approccio, l’erogazione dei servizi e la risposta alle esigenze della domanda in ambito di turismo lento.

	FATTORE
	INTERVENTI PREVISTI 
(espandere secondo le necessità)

	Contaminazione
	

	Autenticità
	

	Sostenibilità
	

	Tempo
	

	Lentezza
	

	Emozione
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Progetto finanziato nell'ambito del Programma per la Cooperazione Transfrontaliera Italia-Slovenia 2007-2013, dal Fondo europeo di sviluppo regionale e dai fondi nazionali.

Projekt sofinanciran v okviru Programa čezmejnega sodelovanja Slovenija-Italija 2007-2013 iz sredstev 

Evropskega sklada za regionalni razvoj in nacionalnih sredstev
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